Internetovy obchod (e-shop) APASOX
WWW.apasox.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(ddle jen jako , VOP”)

A. Provozovatel internetového obchodu:

Nazev: SHERPAX s.r.o.

IC: 052 31043

Sidlo: Cechyniskd 353/8, Trnita, 602 00 Brno

Zapsano: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 94214
Mobil: +420 731 466 907

E-mail: info@apasox.cz

Zastupce: Ing. Daniela Jerabkov4, jednatelka

Provozovna: Cyrilska 5, 602 00 Brno

(ddle jen jako ,Provozovatel” nebo , Proddvajici“)

B. Obsah VOP:

Uvodni ustanoveni
Vymezeni zakladnich pojmi
Proces uzavieni smlouvy (kontraktace)
Ochrana osobnich tdaju
Zakaznicky ucet
Pravo na odstoupeni od smlouvy
Doprava, dodaci podminky
Platebni podminky
Darkové poukazy

. Slevové kody, akce

. Prava z vadného plnéni

. Uplatnéni a vyfizeni reklamace

. Zavérecna ustanoveni
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UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto VOP blize vymezuji a specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatele) a kupujicich
(zdkaznikd) v ramci smluvnich vztahl uzavienych prostfednictvim internetového obchodu
www.apasox.cz (ddle jen jako ,internetovy obchod”). S témito VOP ma kupujici moznost se
seznamit pred odeslanim své objednavky a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici
odeslanim své objedndvky vyslovné potvrzuje, Ze se s témito VOP sezndmil a Ze s nimi souhlasi.


http://www.apasox.cz/
http://www.apasox.cz/

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.apasox.cz je obchodni spole¢nost
SHERPAX s.r.o., IC: 052 31 043, se sidlem Cechyriskad 353/8, Trnita, 602 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddile C, vlozka 94214, zastoupena Ing.
Danielou Jefdbkovou, jednatelkou spolecnosti.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a jejich prdva a povinnosti se fidi zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a dale témito VOP.

Prodavajici zajistuje kupujicim trvaly pfistup k témto VOP, které jsou k dispozici vidy na
internetovych strankach prodavajictho a soucasné pfilohou e-mailu s potvrzenim objedndvky
kupujiciho.

.
VYMEZEN{ ZAKLADNICH POJMU

Prodavajicim se pro ucely té&chto VOP mini obchodni spole¢nost SHERPAX s.r.o., IC: 052 31 043,
se sidlem Cechyriska 353/8, trnitd, 602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstiku u Krajského soudu
v Brné, v oddile C, vlozka 94214, zastoupena Ing. Danielou Jefabkovou, jednatelkou spolec¢nosti,
jenz prostrednictvim internetového obchodu nabizi k prodeji zboZi — ponozky a podkolenky viastni
vyroby znacek SHERPAX a APASOX, jakoz i jiné sportovni obleceni a dopliky jinych znacek a dale
také energetické a proteinové tycinky.

Kupujicim se pro ucely téchto VOP mini fyzicka ¢i pravnicka osoba vstupujici do smluvniho vztahu
s prodavajicim uzaviraného prostrednictvim internetového obchodu www.apasox.cz.

Spotiebitelem se pro ucely téchto VOP mini kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s proddavajicim.

Kupujicim, ktery neni spotiebitel se pro ucely téchto VOP mini osoba, ktera pti jednani, uzavirani
¢i plnéni smlouvy uzaviené s proddvajicim, jedna v rdmci podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Smluvnimi stranami se pro ucely téchto VOP mini prodavajici a kupujici, ktefi spolu uzaviraji
smlouvu prostfednictvim internetového obchodu www.apasox.cz.

Obéanskym zakonikem se mini zdkon ¢. 89/2012, Sbh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisC.
Zakonem o ochrané spotfebitele se mini zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

Internetovym obchodem se pro Ucely téchto VOP mini internetové rozhrani dostupné na
internetové adrese www.apasox.cz.

.
PROCES UZAVRENi SMLOUVY (KONTRAKTACE)

Internetovy obchod obsahuje jednotlivé polozky zboZi nabizeného prodavajicim ke koupi
zdkaznik(im. Veskeré zde umisténé polozky obsahuji detailni oznaceni zbozi, informace o jeho
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materidlovém sloZeni, o vhodném pouziti a Udaj o cené, kterd je uvadéna véetné dané z pfidané
hodnoty (DPH) v pfislusné vysi.

Po provedeni vybéru konkrétniho zboZi a jeho umisténi do kosiku voli kupujici zplisob prevzeti, a
to bud osobné, na prodejné prodavajiciho, nebo prostfednictvim kuryrniho dorucovatele.

Za navrh na uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami se povaZzuje umisténi a oznaceni
konkrétniho zboZi na webovém rozhrani internetového obchodu prodavajiciho. Kupujici radné
vyplni a odesle objedndvku prodavajicimu prostfednictvim webového formuldfe umisténého na
internetovych strankach internetového obchodu (dale jen jako ,,objedndvka“).

Objednavka obsahuje zejména tyto informace:

vybrand polozka zboZi; vybér je ucinén kupujicim vloZzenim do kosiku,

— cena za zboii,

—  zpuUsob a cena doruceni zboZi prostfednictvim kuryrniho dorucovatele,

—  kontaktni udaje kupujiciho v¢. fakturacni adresy,

—  potvrzeni kupujiciho, Ze mél moznost se s témito VOP seznamit a Ze s nimi souhlasi.

Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena jiz okamzikem odeslani objednavky
kupujiciho prodavajicimu prostfednictvim k tomu uréeného webového formuldre. Uzavienou
kupni smlouvu (véetné stanovené kupni ceny) lze zrusit nebo zménit pouze dohodou
prodavajiciho s kupujicim, neni-li vtéchto VOP nebo v obecné zavaznych pravnich predpisech
stanoveno jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit — stornovat rfadné
provedenou objednavku, bude-li po odeslani objednavky zjisténo, Ze se plnéni smlouvy stalo pro
prodavajiciho nemoznym, moznym pouze pfi vynaloZeni nepfimérenych nakladd nebo zjisti-li
prodavajici dodatecné informace nasvédcujici tomu, Ze kupujici nesplni nékterou ze svych
povinnosti. Kupujici tuto skutecnost bere na védomi a vyjadfuje s ni vyslovny souhlas.

Kupni smlouva se uzavird bud'v ¢eském jazyce.

Prodavajici neprodlené potvrdi obdrZeni objednavky kupujiciho ve smyslu ust. § 1827 odst. 1
obcanského zakoniku prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu kupujiciho,
kterou uved| v ramci provedené objednavky.

Toto potvrzeni se povaZuje za uzavieni smlouvy.

Prilohou potvrzeni jsou aktudini vSeobecné obchodni podminky proddvajiciho. Kupni smlouva je
uzavrena potvrzenim objedndvky proddvajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z poZadavk( uvedenych v objedndvce nemuZe proddvajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazZuje za
novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho
o prijeti této nabidky proddvajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkdch.

Prodavajici neni povinen splnit dalsi poZzadavky kupujiciho, které kupujici uvede v kolonce
»Poznamky k objedndvce”, zejména v pripadé, kdy tyto pozadavky podstatnym zplisobem méni
objednavku ¢i nejsou ze strany prodavajiciho splnitelné. Kupujici tuto skute¢nost bere na védomi
a vyjadrfuje s ni vyslovny souhlas.



V.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Oznacenim zaskrtavaciho policka pred odeslanim objednavky potvrzuje kupujici, Ze souhlasi
sVOP, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich Udaji uvedenymi vtomto ¢lanku, Ze
vyjadruje svij vyslovny souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu a bez vyhrad akceptuje.

Prodavajici oznamuje, Ze je spravcem osobnich udaji kupujicich podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (ddle jen jako ,,GDPR”). Prodavajici se zavazuje
zpracovavat osobni Udaje v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s
GDPR.

Pfi objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky
(jméno a adresa, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, kontaktni Udaje, bankovni
udaje). Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je vyfizeni objednavky kupujiciho a vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim. Zakonnym
divodem pro zpracovani osobnich Udajd je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni
pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem prodavajiciho dle ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem prodavajiciho je zpracovani osobnich Gdajd pro
ucely pfimého marketingu a pro ucely ochrany svych majetkovych prav.

Prodavajici pro plnéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatelll (tzv. zpracovateld), kdy se jedna
zejména o dopravce zajistujiciho kuryrni doruéeni zboZi kupujicimu. Vsichni zpracovatelé jsou
provéreni z hlediska bezpeéného zpracovani osobnich Gdajl. Prodavajici a zpracovatel uzavreli
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, dle které zpracovatel odpovida za fadné zabezpedeni
fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vGéi kupujicimu pFimou
odpovédnost za jakykoli tnik ¢i naruseni osobnich udaja.

Prodavajici uklada osobni udaje kupujiciho po dobu nezbytnou k vykonu prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi prodévajicim a kupujicim a uplatfiovani narokl z téchto
smluvnich vztahd.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje.

Kupujici bere na védomi, Ze md pravo poZadovat od prodavajiciho pfistup ke svym osobnim
udajlm dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
osobnich udaja dle ¢l. 18 GDPR. Kupujici ma pravo na smazani osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR.
Dale ma kupuijici pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost
udajt dle ¢l. 20 GDPR.

Kupujici ma dale pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajii v p¥ipadé, Ze se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tGdaja.

Kupujici nema povinnost osobni Udaje poskytnout, bere vSak na védomi, Ze poskytnuti osobnich
udajli je nezbytnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy dle téchto VOP a bez poskytnuti
osobnich Udaji neni mozné smlouvu uzavfit ani ji ze strany prodavajiciho plnit.

10. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické, a zaroven v listinné podobé.



11.

12.

13.

14.

Ze strany prodavajiciho nedochdazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22

GDPR.

Prodavajici vyuzivd soubory cookies a souvisejici aplikace k zajisténi lepsi kvality sluzeb, k
personalizovani nabidky, ke sbéru anonymnich dat a pro analytické ucely. Pouzivanim webového
rozhrani internetového obchodu kupujici vyslovné souhlasi s jejich pouzitim.

Prodavajici vynalozi maximalni mozné Usili a pfijme vhodna organizacni a technicka opatteni, aby
nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich Udajl, zejména aby nedoslo k naruseni jejich
dlvérnosti, integrity, dostupnosti nebo ztraté.

Proddvajici umozni ndkup i bez registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim uceldm.

V.
ZAKAZNICKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mize kupujici pfistupovat
do svého zdkaznického Uctu. Ze svého zdkaznického Gétu mulze kupujici provadét objednavani
zboii.

Zakliknutim checkboxu v ramci registracniho procesu kupujici souhlasi s ukladanim tzv.
marketingovych cookies, pfistupovanim k nim, vyuzivani téchto cookies k zobrazovani relevantni
a personalizované reklamy na webovych strankach www.apasox.cz a pfipadné analyze dat, které
tyto cookies shiraji.

Zakliknutim checkboxu v ramci registracniho procesu kupujici souhlasi se zasilanim vybranych
obchodnich sdéleni (nabidkou vyrobk( a sluzeb), se zasilanim neadresnych obchodnich sdéleni,
se zarazenim do marketingové databdze (pro profilovani a pfimy marketing, provadéni
segmentace) za GUcelem cileni marketingu.

Tento souhlas je vyzadovan nepodminéné a je udélen z vlastni viile. Neudéleni tohoto souhlasu
nema zadny vliv na poskytovani dalSich sluZzeb spole¢nosti. Souhlas je udélen jako dobrovolny a
informovany.

Kupujici mGze souhlas kdykoliv odvolat. Po odvolani tohoto souhlasu osobni Gidaje bez zbyte¢ného
odkladu budou smazany a naddle nebudou uZivany.

Pfi registraci do zdkaznického Uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v zakaznickém Gétu je kupuijici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zadkaznickém Gétu a pfi objednavani zbo#i jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zdkaznického uctu.

Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického Uctu tfetimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.



Prodavajici mlze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svlj zakaznicky ucet
déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto
podminek.

Kupujici maze kdykoliv zrusit sv(j zdkaznicky ucet a to bez udani divodu.

Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

VI.
PRAVO NA ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Je-li kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu) ¢i mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma kupujici v pozici
spotiebitele pravo bez udani divodd od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim odstoupit ve
IhGté 14 (¢trnacti) kalendarnich dna (ddle jen jako ,lhita pro odstoupeni”). Lhita pro odstoupeni
béZi ode dne prevzeti zboZi kupujicim. V pfipadé kupni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik
druhi zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihita pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni
doddavky zbozi. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand doddvka zbozi, ode
dne prevzeti prvni doddvky zbozi.

VyuZije-li spotrebitel svého prdva na odstoupeni od smlouvy, je opravnén tak ucinit jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim uéinénym vaéi prodavajicimu, a to napf. pisemnym oznamenim o
odstoupeni od smlouvy ucinénym prostfednictvim emailové zpravy zaslané na emailovou
adresu: info@apasox.cz nebo doporu¢enym dopisem zaslanym prostfednictvim certifikovaného
provozovatele postovnich sluzeb na adresu prodavajiciho: Cechyriska 353/8, Trnita, 602 00 Brno.
Spotrebitel mlzZe k odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formula¥ (https://www.apasox.cz/pro-
zakazniky/vymena-a-vraceni-zbozi/), ktery je dostupny na webovych strankach prodavajiciho).

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni postaci, je-li v jejim pribéhu spotiebitelem odeslano
prodavajicimu oznadmeni o odstoupeni, a to jakymkoliv zplsobem.

V pripadé odstoupeni nese spotiebitel (kupujici) pfimé naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZi. Zbozi musi byt proddavajicimu vraceno kompletni, a to véetné veskerych navodi,
soucasti, prislusenstvi, neposkozené, neopotifebené (nad miru opotfebeni ve smyslu véty prvni
tohoto odstavce), neznehodnocené. Za znehodnoceni zboZi se povaZuji i pfipady, kdy jsou na zboZi
provedeny takové nevratné zmény, které omezuji moznost dalSiho obvyklého vyuZiti zboZi. Za
pfipad omezeni mozZnosti dalSiho obvyklého vyuZiti zboZi se povazuje i pfipad, kdy zboZi nebude
mozné v dUsledku jednani zakaznika zaradit do opétovného prodeje za plvodnich cenovych a
jinych podminek.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotiebitelem prodavajici zasle spotiebiteli bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnl od odstoupeni, vSechny penézini prostfedky véetné
nakladd na dodani, které prodavajici od spotiebitele na zdkladé kupni smlouvy pfijal (vyjma
dodatecnych nakladd vzniklych v dasledku spottebitelem zvoleného zplisobu dodani, ktery je
odlisny od nejlevnéjsiho zplsobu standardniho dodani nabizeného prodavajicim). Prodavajici
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vSak neni povinen pfijaté penéini prostredky spottebiteli vratit dfive, nez od spotiebitele obdrzi
zboZi nebo nez mu spotrebitel prokaze, Ze zboZi odeslal.

Vyufziti prava na odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku VOP nelze chdpat jako moZnost
bezplatného zapujcéeni zboZi. Kupujici v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do
¢trnacti dnll od prevzeti plnéni musi prodavajicimu vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal.
Pokud to jiz neni mozné (protoze zbozi bylo v mezidobi napfiklad zni¢eno nebo spotfebovano),
musi kupujici poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano.
Pokud je vracené zbozi ¢astecné poskozeno, mize prodavajici uplatnit vici kupujicimu pravo na
nahradu Skody a zapocist svlj narok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotrebiteli takto sniZzenou
kupni cenu.

V souladu s ust. § 1833 obcanského zakoniku muize prodavajici zapocist ke kupni cené, kterd ma
byt kupujicimu v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy vracena, snizeni hodnoty vraceného
zbozi, jakoZ i naroky prodavajiciho ve smyslu ust. § 1832 odst. 2, § 1833 nebo § 1834 obc¢anského
zakoniku.

Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v ust. § 1837
obcanského zakoniku. V ptipadé kupni smlouvy dle téchto VOP se jedna zejména o pfipady, kdy:
a. bylo zboZi vyrobeno podle poZadavkll spotfebitele nebo prizplsobeno jeho osobnim
potiebam;
b. se jedna o zboii, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim;
c. se jednd o zboiZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvod( neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil.

10. Pravo na odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1837 obcanského zakoniku dale nelze uplatnit u smluv:

11.

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty (v pfipadé plnéni za Uplatu,
pokud doslo k plnéni na zakladé predchoziho vyslovného souhlasu spotrebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni);

b. na dodavku sluzeb nebo zbozi, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vUli prodavajiciho;

c. oneodkladné opravé nebo udribé, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotrebitelem
na jeho vyslovnou Zadost (to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav i
dodani jiného zboZi nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo udrzby);

Kupujici, ktery neni spotfebitel, ma prdvo od smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych
obc¢anskym zédkonikem, a za podminek a zpUsob( tam uvedenych.

VII.
DOPRAVA, DODACi PODMINKY

Naklady na dopravu vznikaji v ptipadé, Ze kupujici zvoli jako zplsob prevzeti zboZi dopravu
prostfednictvim kuryrniho dorucovatele. V pripadé vyzvednuti zboZi v prodejné prodavajiciho,
naklady na dopravu nevznikaji.

Naklady na dopravu (véetné postovného a balného) na celém tGzemi Ceské republiky a Slovenské
republiky nese kupuijici.

Cena dopravného je vidy uvedena v objedndvkovém formulafi, pricemzZ s jeji vysi kupujici
vyslovné souhlasi odeslanim objednavky prodavajicimu.



Cena dopravného neni soucdsti ceny zbozi.

Cena dopravného bude vidy hrazena spolu s Uhradou kupni ceny zboZi zplsobem uvedenym v ¢l.
VI. téchto VOP.

Nedohodne-li se prodavajici se spotfebitelem jinak, je prodavajici povinen odevzdat zbozi
spotiebiteli bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dna.

Dostane-li se prodavajici do prodleni s odevzdanim véci, mizZe spotiebitel od kupni smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svou povinnost ani v dodatecné pfimérené Ihité, kterou mu
spotrebitel poskytl. Spotrebitel mize od kupni smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihity jen
v pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném c¢ase nezbytné s ohledem na
okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo spotrebitel sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy,
Ze je dodani véci v urcity ¢as nezbytné.

Je-li u zbozi nabizeného v internetovém obchodé proddvajiciho uvedena ilustrativni fotografie,
nejsou tyto vyobrazené doplnky, pfisluSenstvi ¢i dekorace jeho soucdsti, neni-li u pisemného
popisu zboZi vyslovné uvedeno jinak.

VIIL.
PLATEBNi PODMINKY

Vinternetovém obchodé prodavajictho ma kupujici moznost zvolit nasledujici zplsoby platby

ceny zbozi véetné platby za jeho pfipadnou dopravu:

— hotové pfi prevzeti zboZi na prodejné prodavajiciho,

— platebni kartou pfi pfevzeti zboZi na prodejné prodavajiciho,

— zpUsobem, ktery umoznuje kuryrni dorucovatel, a to pfi prevzeti zbozi na dobirku, kterd je
zpoplatnéna ¢astkou uvedenou ve webovém formulafi objednavky,

— bezhotovostné bankovnim pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho,

— bezhotovostné prostiednictvim platebni brany poskytované sluzbou ShoptetPay,

— bezhotovostné formou uplatnéni darkového poukazu zptisobem dle ¢lanku VIII. téchto VOP.

Kupujici timto bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze bude-li zvolen zplsob Uhrady kupni
ceny bankovnim prevodem, je v takovém ptipadé prodavajici povinen dodat objednané zboZi az
po Uspésném pripsani Castky, odpovidajici souctu kupni ceny a nakladd na dopravu, na jeho
bankovni Ucet. V takovém ptipadé pak také plati, Ze byl-li u zboZi uveden predpokladany termin
jeho dodani, bézi tento termin az okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho.

Kupuijici dale bere na védomi a vyjadfuje souhlas s tim, Ze nebude-li z jeho strany Uhrada kupni
ceny (véetné nakladl na dopravu), v pfipadé zvoleni zplUsobu uhrady bankovnim prevodem,
provedena do tficeti kalendarnich dnli od okamziku ucinéni objednavky, je prodavajici opravnén
od kupni smlouvy odstoupit.

IX.
DARKOVE POUKAZY



10.

11.

Prodavajici vystavuje a prodava zakaznikiim darkové poukazy, které Ize zakoupit prostfednictvim
e-shopu nebo v prodejné prodavajiciho. Darkové poukazy jsou dostupné v rlznych hodnotéch,
které si kupujici maze zvolit pfi nakupu.

Kupujici je opravnén celou cenu zboZi, nebo i jen jeji ¢ast, uhradit formou uplatnéni jednoho nebo
vice darkovych poukazll vystavenych prodavajicim.

Darkovy poukaz prodavajiciho je vystaven v listinné nebo elektronické podobé. Darkovy poukaz
je oznacen identifikaCnimi Udaji prodavajiciho, unikatnim kédem, datem vystaveni, datem
platnosti (expirace) a nomindlni hodnotou, tj. konkrétni finan¢ni ¢astkou v Korunach ceskych
(CZK), v jejiz vysi lze u prodavajiciho formou darkového poukazu uhradit cenu zbozi.

Darkovy poukaz lze vyluéné pouzit jenom u prodavajiciho, a to pfi ndkupu zboZi na e-shopu
prodavajiciho nebo pfi ndkupu zbozi v prodejné prodavajiciho. Vyjimkou je pfipad, kdy dojde k
opravnénému odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika, ktery je spotiebitelem, a ktery darkovy
poukaz zakoupil u prodavajiciho distanénim zplsobem. V takovém pfipadé se cena darkového
poukazu nevraci, tj. nominalni hodnotu darkového poukazu neni zakaznik, s vyjimkou uvedeného
pripadu, opravnén pozadovat po proddavajicim zpét.

Je-li vysledna cena zbozi vyssi nez nominalni hodnota darkového poukazu, zapocte se hodnota
poukazu na ¢ast ceny zboZzi a cenu zboZi ve zbyvajici vysi, tj. ve vysi nekryté darkovym poukazem,
je kupuijici povinen uhradit nékterym ze zpUsob( uvedenych v téchto VOP. Je-li vysledna cena
zboZi niz8i nez nominalni hodnota darkového poukazu, rozdil se nevraci.

Darkovy poukaz prodavajiciho je pouzitelny vyluéné jednorazové, tj. Ize jej prostiednictvim zadani
unikatniho kédu darkového poukazu uplatnit jen jednou. Jedinym uplatnénim darkového poukazu
prostfednictvim zaddani unikdtniho kédu je darkovy poukaz zneplatnén, tj. nelze jej znovu pouzit
k Uhradé ceny zboZi ¢i jeji ¢asti u prodavajiciho.

Darkovy poukaz lze uplatnit nejpozdéji vterminu do data jeho platnosti (expirace), ktera je
uvedena na konkrétnim darkovém poukazu. Po uplynuti doby platnosti darkového poukazu se
darkovy poukaz stava neplatnym, tj. nelze jej uplatnit u prodavajiciho a uhradit jim cenu zbozi
prodavajiciho Ci jeji ¢ast.

Darkovy poukaz je prenosny, tj. mliZe jej predlozit a uplatnit pfi ndkupu zboZi u prodavajiciho
kterdkoliv osoba. Darkovy poukaz neni urcen k Cerpani jen jedinou konkrétni osobou nebo
osobami. Pravo na zaplaceni ceny zboZi v nominalni hodnoté darkového poukazu je spojeno
vyluéné s jeho predlozenim, resp. uplatnénim u proddvajiciho prostfednictvim unikatniho kodu
darkového poukazu bez ohledu na to, jakad osoba darkovy poukaz prodavajicimu predlozi, resp. u
prodavajiciho uplatni.

Darkovy poukaz je prenosny, ale za jeho ztratu, odcizeni nebo zneuziti nese odpovédnost drzitel
poukazu. Prodavajici nenese odpovédnost za ztratu nebo zneufziti darkového poukazu po jeho
vystaveni. Proddvajici takto neni povinen vystavit v ptipadé zniceni ¢i ztraty darkového poukazu
nahradni darkovy poukaz.

V pfipadé podezieni na zneuzZiti darkového poukazu doporucujeme neprodlené kontaktovat
prodavajiciho.

Darkovy poukaz prodavajiciho nema jinou alternativu, tj. neexistuje jiny zplisob nahradni Uhrady
ceny zboZi nefinanéni (nepenézni) formou.



X.
SLEVOVE KODY, AKCE

Prodavajici poskytuje rGzné druhy slev. Pro kupujiciho plati ty akéni nabidky a slevy, které jsou v
okamziku objednavky uvedeny na e-shopu.

Nabidka oznacena jako ,akce” plati do vyprodani zasob nebo do doby skonceni takové nabidky
uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo do odvoldni nabidky nebo do dalsi aktualizace
nabidky.

Oznaceni slevy ¢i marketingové akce jsou uvedeny bud’ pfimo u slevy ¢i marketingové akce, nebo
je u slevy ¢i marketingové akce uveden odkaz na webové rozhrani obchodu, kde jsou pravidla slevy
¢i marketingové akce podrobné popsany.

Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V pfipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén
kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového kuponu, ma prodavajici pravo takové
uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém pripadé je kupujici informovan
a bude mu nabidnuta moZnost vytidit objednavku bez této slevy i uplatnéného kuponu.

XI.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava kupujiciho z vadného plnéni se Fidi prislu$nymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, pfedevsim pak ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a ve vztahu ke spotrebiteli pak
predevsim ust. § 2158 aZ 2174b oblanského zakoniku. Ust. § 2158 a nasl. obfanského zdkoniku
se neuplatni tehdy, je-li kupujicim podnikatel a pfi uzavieni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se
koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici vystupujici v pozici odliSné od spotfebitele je opravnén proddvajicimu vytknout vadu ve
IhGtach a za podminek stanovenych zdkonem.

Prodavajici odpovidd spottebiteli za to, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici

odpovida za to, Ze v dobé prevzeti zboii:

— odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoizstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

— jevhodné k ucelu, pro ktery jej spotiebitel pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil,

— je doddno s ujednanym pfrislusenstvim, véetné obalu, a pokyny k poufZiti,

— je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

— mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mize spotrebitel
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnad prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

— odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotrebiteli
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Prava z vadného plnéni spotiebiteli nenalezi, pokud vadu zpUsobil sam.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouZité véci
opotrebeni odpovidajici mite jejiho pfedchoziho pouzivani.

Ma-li zboZi vadu, je spotiebitel opravnén pozadovat jeji odstranéni, a to bud-

a. dodanim nové véci bez vad, nebo
b. opravou véci,

ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to zda, mGzZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizZi pro spotrebitele.

Spotrebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si dle pfedchoziho odstavce zvolil, pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuzZe spotrebitel bez
souhlasu prodavajiciho zménit; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Prodavajici midze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Spotrebitel miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,

b. sevada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo,

d. je zprohlaseni prodavajictho nebo zokolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

o

Spotrebitel neni opravnén od smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po prevzeti véci.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotrebniho zboZi projevi v dobé 2 (dvou)
let od prevzeti, projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha zbozZi vylucuje.

V pripadé koupé pouZitého zbozi mize spotrebitel vytknout vadu v dobé 1 (jednoho) roku od
prevzeti véci.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni na
né mozné uplatnit pravo z vady do dvou let. Spotfebitel smi u téchto dark( uplatnit prava z
vadného plnéni pouze do ¢trnacti dnli ode dne prevzeti zboZzi. Podnikatel neni opravnén u darkd
uplatnit prava z vadného plnéni.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.



Xil.
UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

Reklamaci se dle téchto VOP rozumi ozndmeni vady zbozi ze strany kupujiciho.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady zbozi u
prodavajiciho tak, Ze prodavajicimu doruci reklamované zbozi s ozndmenim o reklamaci, a to:

a. pisemné (doporu¢enym dopisem) na adresu sidla prodavajiciho: Cechyriska 353/8, Trnita,
602 00 Brno,

b. elektronicky na emailovou adresu info@apasox.cz,

c. osobné na prodejné prodavajiciho na adrese Cyrilskd 5, 602 00 Brno.

V oznameni o reklamaci zboZi kupujici uvede vidy své kontaktni udaje, Cislo objednavky, Cislo
faktury nebo dodaciho listu, popis zjisténych vad a jejich projevd (zjisténé vady je vidy nutno
dolozZit fotografiemi poskozenych ¢asti). Dale kupujici uvede svlij poZzadavek na zplsob vyfizeni
reklamace a k reklamaci pfiloZi kopii dokladu o koupi zbozi (fakturu).

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaky zpUsob vyftizeni reklamace si zvolil, jiz pfi oznameni
vady (tj. v ozndmeni o reklamaci zbozi), nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Zména
zpUsobu vytizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici
opravu vady véci, ktera se ukdze byt neodstranitelna.

V ptipadé reklamace nese kupujici, ktery neni spotfebitelem, ndklady spojené s doruéenim zbozi
vyrobci k reklamaci. Reklamované zbozi zasle kupujici pfimo proddvajicimu. Proddvajici je
opravnén uctovat kupujicimu naklady, které mu postupem kupujiciho vznikly. Kupujici je povinen
zboZi k pfepravé zabalit do vhodného obalu tak, aby bylo zajisténo, Ze nedojde k jeho poskozeni.
Prodavajici prevezme od spotrebitele véc k odstranéni vady na vlastni naklady.

Lhata pro vyfizeni reklamace, véetné odstranéni vady a informovani spotrebitele o vyfizeni
reklamace, Cini 30 (tficet) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne se
spotrebitelem jinak. Je-li reklamace uplatnéna elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho,
bézi uvedena lhita od okamziku potvrzeni prodavajiciho o doruceni reklamace.

Po marném uplynuti Ihity dle predchoziho odstavce ma spotrebitel prdvo od kupni smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni Udaje spottebitele pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné

potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Xill.
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ZAVERECNA USTANOVENI
1. Vzidjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim resi pfislusné obecné soudy.

2. Proddvajici ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele uvadi, Zze k mimosoudnimu
Fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat —oddéleni ADR, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz.

3. Prodavajici timto soucasné v souladu s €l. 14 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 o teSeni spotiebitelskych spord on-line, uvadi nasledujici odkaz na platformu pro
feseni spord on-line: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 1.4. 2025.

V Brné dne 1. 4. 2025

SHERPAX s.r.o.
zast. Ing. Danielou Jefabkovou, jednatelkou
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